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01 - Introducao

Apresentamos o Relatério Semestral da Ouvidoria da CONSCLIC Administradora de
Consoércios Ltda., referente ao periodo de 01 de julho a 31 de dezembro de 2025. Este
documento reflete o compromisso continuo da CONSCLIC com a exceléncia no
atendimento aos seus consorciados e aprimoramento constante de seus servigos e
processos.

A Ouvidoria atua como um canal imparcial e estratégico, dedicado a receber, analisar e
mediar demandas que ndo foram solucionadas pelos canais de atendimento primario,
buscando sempre a melhor solucdao para as partes envolvidas. Neste relatério,
detalharemos as atividades desenvolvidas no semestre, a natureza das manifestagdes
recebidas, os resultados alcancados e as recomendacgdes propostas para a melhoria da
gualidade de nosso relacionamento com o publico e da gestao interna.

Os dados e analises aqui contidos sao ferramentas valiosas para a governancga corporativa
da CONSCLIC, permitindo identificar pontos de atencao, tendéncias e oportunidades de
aperfeicoamento, reforcando a transparéncia e a confiangca em nossas operagoes.

A Ouvidoria CONSCLIC Administradora de Consadrcios Ltda.
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02 — Palavra da Diretoria

A Diretoria da CONSCLIC Administradora de Consdrcios Ltda. ratifica a importancia e a
eficacia das atividades da Ouvidoria, conforme detalhado no Relatério Semestral
encerrado em 31 de dezembro de 2025.

Reafirmamos a plena adequacao das operac¢des da Ouvidoria as normas regulamentares
vigentes e nosso compromisso inabaldvel com a transparéncia e a ética. E com satisfagdo
que informamos a pronta aceitacao e implementacdao de todas as recomendacdes da
auditoria interna, o que fortaleceu nossos processos e controles.

Este Relatério de Ouvidoria é um instrumento de prestacao de contas essencial. A
Diretoria apoia integralmente suas proposicdes e ressalta a adequacao da estrutura e dos
processos da Ouvidoria, conforme evidenciado pelos seguintes pontos:

1. A estrutura da ouvidoria é adequada a complexidade dos produtos e servigos,
incluindo integrantes, funcdes, sistemas e rotinas eficazes para resolucdao de
demandas.

2. O contrato social da Instituicdao detalha as atribuicdes da ouvidoria, critérios de
designacdo/destituicdio do ouvidor, mandato e o compromisso com a
transparéncia e imparcialidade.

3. Os membros da ouvidoria sdo certificados conforme a Resolu¢do 28/2020 do
Banco Central, garantindo qualificacao técnica.

Agradecemos o empenho da equipe da Ouvidoria e reafirmamos nosso compromisso
com a continua elevacao dos padrdes de conduta e atendimento aos consorciados.

Diretora Responsavel pela Ouvidoria
Elvira Mannes
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03 — Mensagem da Ouvidoria

A Ouvidoria da CONSCLIC Administradora de Consodrcios Ltda. apresenta este Relatdrio
Semestral, referente ao periodo de 01 de julho a 31 de dezembro de 2025. Este
documento reflete o empenho continuo da Instituicao na busca pela exceléncia no
relacionamento e na qualidade de seus servigos.

A Ouvidoria tem como compromisso primordial atuar como um canal imparcial e
acessivel, servindo como uma interface direta e eficaz entre os consorciados e a gestao
da Administradora. A voz dos consorciados é considerada fundamental para o
aprimoramento constante dos processos, produtos e da qualidade do atendimento da
CONSCLIC.

Neste semestre, a Ouvidoria manteve-se vigilante e proativa, dedicando-se a receber,
analisar e buscar solugdes para as manifestacdes que lhe foram confiadas.

Os insights gerados a partir da andlise das manifestacdes contidas neste relatdrio sao
instrumentos que permitem identificar oportunidades de melhoria continua, ajustar
rotas e garantir que as diretrizes estratégicas da CONSCLIC estejam sempre alinhadas as
expectativas e necessidades de seu publico.

A Ouvidoria agradece a confianca depositada em seu trabalho e reitera que o canal esta
sempre de portas abertas para ouvir, mediar e atuar em prol do melhor interesse de
todos. Contem com este canal para ser a ponte que assegura que suas perspectivas sejam
ouvidas e consideradas em todas as esferas da organizacao.

Régis Guimardes Garcia
Ouvidor da CONSCLIC
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04 — Canais de Atendimento

A Ouvidoria esta aqui para te ouvir!

Caso a sua manifestacdo nao seja atendida em um dos nossos canais de atendimento ao
cliente convencionais e/ou a resposta ndo seja considerada satisfatéria, procure a nossa
Ouvidoria.

Estamos preparados para prestar atendimento aos consorciados e utilizar os
apontamentos e contribuicdes como importante ferramenta de melhoria de processos,
produtos e atendimento.

Prazo para resposta: Conforme Resolucdo N° 28 do Banco Central (23/10/2020) o prazo
estabelecido em 10 dias uteis.

Seguem 0s canais abaixo:

Telefone: 0800-945-0106
e-mail: ouvidoria@consclic.com.br

Informacdes disponiveis no site: www.consclic.com.br
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05 — Politica de Relacionamento com Clientes

A Politica de Relacionamento com Clientes da CONSCLIC visa garantir que todos os
clientes e usuarios da instituicdo sejam tratados de forma justa, equitativa e em
conformidade com a legislacdao vigente. Aqui estdao os pontos principais que destacam
seus objetivos e a importancia dessa politica:

Objetivos da Politica:

1. Incentivar o Tratamento Justo e Equitativo: A politica busca promover praticas que
assegurem o tratamento igualitario para todos os clientes e usudrios, criando um
ambiente de confianca e respeito.

2. Definicao e Distribuicdo de Produtos e Servicos: A instituicao se compromete a
definir e oferecer produtos e servicos que estejam alinhados ao perfil de seus
clientes, garantindo que as necessidades de cada um sejam atendidas
adequadamente.

3. Mitigacdo de Riscos de Conduta: A politica prevé verificacdes de conformidade
para assegurar que as praticas adotadas pela instituicdo nao infrinjam as
regulamentacdes vigentes, evitando condutas ilicitas ou inadequadas.

4. Fortalecimento da Imagem Institucional: A politica tem como objetivo consolidar
a imagem da CONSCLIC como uma instituicao confidvel, segura e competente, o
gue é essencial para a sua credibilidade no mercado.

Importancia da Politica:

A Politica de Relacionamento com Clientes serve como um guia para a conducado das
relacdes com clientes e usuarios, de forma ética, diligente e conforme a legislacao. Ela é
fundamental para garantir que a instituicdo mantenha altos padrdes de integridade e
confianga em todas as suas interagdes comerciais.

Essa abordagem reflete o compromisso da CONSCLIC com a exceléncia no atendimento,
prevenindo praticas irregulares e promovendo uma experiéncia segura e transparente
para todos os envolvidos.



06 — Quvidoria em numeros

Apresentamos os numeros de contatos nesse segundo semestre, encerrado em 31 de

dezembro de 2025, nao houve contatos procedentes ou registro de manifestacdes ou

demandas de clientes na Ouvidoria.

Contatos com a Ouvidoria 2025

Canais | Julho | Agosto | Setembro | Novembro |Dezembro
0.800 1
e mail 1

Contatos com a Ouvidoria Procedentes 2025
Canais | Julho | Agosto | Setembro | Novembro |Dezembro
0.800 0 0 0 0 0
e mail 0 0 0 0 0

A auditoria interna fez algumas recomendac¢des que foram acatadas e implementadas,

visando sempre o aperfeicoamento e melhoria continua dos processos de transparéncia,

atendimento e relacionamento com os consorciados.
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7- Disposicoes Finais

Este relatério estd disponivel e em consonancia com a legislacdo vigente para o
funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas administradoras de

consorcios disposto e atualizado pelas Resolugdes do BCB N° 28 de 23/10/2020 e N° 368,
de 25/01/2024.

Documento assinado digitalmente

“b ELVIRA MANNES
g Data: 20/01/2026 13:59:06-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Documento assinado digitalmente

“b REGIS GUIMARAES GARCIA
g Data: 20/01/2026 13:26:57-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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