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01 - Introducao

Apresentamos o Relatério Semestral da Ouvidoria da CONSCLIC Administradora de
Consoércios Ltda., referente ao periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de 2026. Este
documento reflete o compromisso continuo da CONSCLIC com a exceléncia no
atendimento aos seus consorciados e aprimoramento constante de seus servigos e
processos.

A Ouvidoria atua como um canal imparcial e estratégico, dedicado a receber, analisar e
mediar demandas que ndo foram solucionadas pelos canais de atendimento primario,
buscando sempre a melhor solucdao para as partes envolvidas. Neste relatério,
detalharemos as atividades desenvolvidas no semestre, a natureza das manifestagdes
recebidas, os resultados alcancados e as recomendacgdes propostas para a melhoria da
gualidade de nosso relacionamento com o publico e da gestao interna.

Os dados e analises aqui contidos sao ferramentas valiosas para a governancga corporativa
da CONSCLIC, permitindo identificar pontos de atencao, tendéncias e oportunidades de
aperfeicoamento, reforcando a transparéncia e a confiangca em nossas operagoes.

A Ouvidoria CONSCLIC Administradora de Consadrcios Ltda.
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02 — Palavra da Diretoria

A Diretoria da CONSCLIC Administradora de Consorcios Ltda., ratifica a importancia e a
eficacia das atividades da Ouvidoria, conforme detalhado no Relatério Semestral
encerrado em 30 de junho de 2026.

A estrutura atual da Ouvidoria atende plenamente as demandas recebidas, estando
devidamente prevista no contrato social da Instituicdo, que define suas atribui¢des, os
critérios de designacado e destituicao do ouvidor, o mandato e o compromisso com a
transparéncia e a imparcialidade. A Ouvidoria conta com rotinas eficazes, sistemas e
integrantes compativeis com a complexidade dos produtos e servicos oferecidos,
assegurando a resolucao agil e qualificada de cada manifestacao.

Reafirmamos a plena adequacgao das operacdes da Ouvidoria as normas regulamentares
vigentes. O ouvidor esta devidamente certificado conforme a Resolucdo n? 28/2020 do
Banco Central, garantindo a qualificacdo técnica necessaria ao exercicio da funcao.

Este Relatdrio de Ouvidoria é um instrumento essencial de prestacdao de contas. A
Diretoria aprova e apoia integralmente suas proposicdes e reafirma que qualquer
demanda de consorciados sera prontamente acatada, com os controles internos sendo
continuamente aperfeicoados para elevar a qualidade do atendimento.

Agradecemos o empenho da equipe da Ouvidoria e renovamos nosso compromisso com
a continua elevacao dos padrdes de conduta e atendimento aos consorciados da
CONSCLIC.

Atenciosamente,

Diretora Responsavel pela Ouvidoria
Elvira Mannes



03 — Mensagem da Ouvidoria

A Ouvidoria da CONSCLIC Administradora de Consodrcios Ltda. apresenta este Relatdrio
Semestral, referente ao periodo de 12 de janeiro a 30 de junho de 2026, com a satisfacao
de reafirmar seu compromisso primordial: atuar como um canal imparcial, transparente
e acessivel, servindo como interface direta e eficaz entre os consorciados e a gestao da
Administradora.

Neste semestre, mantivemos todos os canais de atendimento disponiveis, assegurando
gue cada consorciado encontre o meio mais adequado para registrar sua manifestacao,
sugestao ou reclamacdao. A Ouvidoria nao é apenas um ponto de escuta; € um
instrumento ativo de transformacao.

Cada demanda recebida foi tratada com sigilo, agilidade e respeito. Mais do que resolver
casos individuais, dedicamo-nos a identificar padrdes e gargalos sistémicos, provocando
melhorias concretas nos processos internos, na clareza das comunica¢des e na qualidade
do atendimento prestado.

Acreditamos que a voz dos consorciados é o termdmetro mais preciso da saude do nosso
relacionamento. Por isso, cada critica, elogio ou sugestdao ao longo destes seis meses foi
acolhido como insumo valioso para o aprimoramento continuo dos nossos produtos e
Servigos.

Os numeros e indicadores detalhados nas paginas seguintes demonstram ndo apenas o
volume de manifestacdes tratadas, mas sobretudo o nosso empenho em transformar
cada interacdo em uma oportunidade de evolugdo. Seguimos com a conviccdo de que
uma Ouvidoria forte é sindbnimo de uma gestao mais justa, transparente e préxima dos
seus consorciados.

Agradeco a confianca depositada e renovo o compromisso de manter este canal sempre
aberto, ético e independente.

Atenciosamente,

Régis Guimardes Garcia
Ouvidor da CONSCLIC ®

o Nnsclic

CoONSOrcios



04 — Canais de Atendimento

A Ouvidoria esta aqui para te ouvir!

Caso a sua manifestacdo nao seja atendida em um dos nossos canais de atendimento ao
cliente convencionais e/ou a resposta ndo seja considerada satisfatéria, procure a nossa
Ouvidoria.

Estamos preparados para prestar atendimento aos consorciados e utilizar os
apontamentos e contribuicdes como importante ferramenta de melhoria de processos,
produtos e atendimento.

Prazo para resposta: Conforme Resolucdo N° 28 do Banco Central (23/10/2020) o prazo
estabelecido em 10 dias uteis.

Seguem 0s canais abaixo:

Telefone: 0800-945-0106
e-mail: ouvidoria@consclic.com.br

Informacdes disponiveis no site: www.consclic.com.br
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http://www.consclic.com.br/

05 — Politica de Relacionamento com Clientes

A Politica de Relacionamento com Clientes da CONSCLIC visa garantir que todos os
clientes e usuarios da instituicdo sejam tratados de forma justa, equitativa e em
conformidade com a legislacdao vigente. Aqui estdao os pontos principais que destacam
seus objetivos e a importancia dessa politica:

Objetivos da Politica:

1. Incentivar o Tratamento Justo e Equitativo: A politica busca promover praticas que
assegurem o tratamento igualitario para todos os clientes e usudrios, criando um
ambiente de confianca e respeito.

2. Definicao e Distribuicdo de Produtos e Servicos: A instituicao se compromete a
definir e oferecer produtos e servicos que estejam alinhados ao perfil de seus
clientes, garantindo que as necessidades de cada um sejam atendidas
adequadamente.

3. Mitigacdo de Riscos de Conduta: A politica prevé verificacdes de conformidade
para assegurar que as praticas adotadas pela instituicdo nao infrinjam as
regulamentacdes vigentes, evitando condutas ilicitas ou inadequadas.

4. Fortalecimento da Imagem Institucional: A politica tem como objetivo consolidar
a imagem da CONSCLIC como uma instituicao confidvel, segura e competente, o
gue é essencial para a sua credibilidade no mercado.

Importancia da Politica:

A Politica de Relacionamento com Clientes serve como um guia para a conducado das
relacdes com clientes e usuarios, de forma ética, diligente e conforme a legislacao. Ela é
fundamental para garantir que a instituicdo mantenha altos padrdes de integridade e
confianga em todas as suas interagdes comerciais.

Essa abordagem reflete o compromisso da CONSCLIC com a exceléncia no atendimento,
prevenindo praticas irregulares e promovendo uma experiéncia segura e transparente
para todos os envolvidos.



06 — Quvidoria em numeros

Apresentamos os numeros de contatos do primeiro semestre, encerrado em 30 de junho

de 2026. Nesse periodo, ndo houve o registro de demandas, manifestacdes ou

reclamacdes procedentes direcionadas a Ouvidoria. Os contatos realizados limitaram-se
a clientes em busca de atendimento convencional, além de testes operacionais

realizados pela administradora e pela auditoria interna.

Contatos com a Ouvidoria 2026

Canais Janeiro Fevereiro Margco | Abril Maio Junho

0.800 - 1 1 - 7 1

e- mail 1 - - - - 1
Contatos com a Ouvidoria Procedentes 2026

Canais Janeiro Fevereiro Marco | Abril Maio Junho

0.800 0 0 0 0 0

e- mail 0 0 0 0 0

Informamos que as inconsisténcias técnicas identificadas no sistema de gravacao de
chamadas da Ouvidoria foram totalmente saneadas. O servico ja opera dentro da
normalidade, e todas as ligacdes telefonicas estao sendo gravadas regularmente,

garantindo a seguranca, a transparéncia e a conformidade dos nossos atendimentos.
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7- Disposicoes Finais

Este relatério estd disponivel e em consonancia com a legislacdo vigente para o
funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas administradoras de
consorcios disposto e atualizado pelas Resolugdes do BCB N° 28 de 23/10/2020 e N° 368,
de 25/01/2024.

. L. Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente

“b ELVIRA MANNES
“b REGIS GUIMARAES GARCIA g Data: 17/07/2026 15:10:21-0300
Data: 17/07/2026 13:29:19-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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